     Образовательно-экскурсионная программа

для студентов Люблинского Католического университета

17-23 апреля 2013 года
Курс: 

«Туристические ресурсы Санкт-Петербурга и технология туристического обслуживания»  (56 ч.)
ДЕНЬ ПЕРВЫЙ  17 апреля  (среда)
21:00 выезд на вечернюю обзорную экскурсию по Санкт-Петербургу 
(с остановками у самых известных мест города)
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На этой экскурсии вы получите уникальную возможность наблюдать ночное преображение Петербурга. В полумраке вы увидите замечательные архитектурные ансамбли города-музея и живописные перспективы водных просторов Невы и Финского залива. Вас очарует неповторимая ночная панорама невских набережных и площадей со старинными мостами и каналами в обрамлении величественных дворцов и монументов. 

ДЕНЬ ВТОРОЙ  18 апреля (четверг) 
09:30 выход на пешую прогулку по городу Пушкин
10:00 посещение Екатерининского дворца, прогулка по парку
12:15 Экскурсия в Царскосельский императорский лицей «Живем мы памятью Лицея»

(история студенческой поры А.С. Пушкина) 
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ДЕНЬ ТРЕТИЙ_19 апреля (пятница)   
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10:00 экскурсия в Петергоф. Посещение дворца

Петергоф является одним из самых изысканных и самых известных дворцово-парковых ансамблей мира, это главное украшение "жемчужного ожерелья" Санкт-Петербурга. Экскурсия включает в себя прогулку по Нижнему парку и Верхнему саду, где представлено 114 фонтанов и 3 каскада, которые роскошно украшены скульптурным убранством, великолепно сочетаемым с естественным рельефом местности. 
Следует сказать, что Петергофские фонтаны являются настоящим шедевром гидравлического искусства ХVIII в. Самая крупная и уникальная водная система фонтанов Петергофа создавалась в период с 1721-22 гг. При участии таких прославленных скульпторов и архитекторов, как А. Н. Воронихин, В. В. Растрелли, Ф. Г. Гордеев, М. И. Козловский и другие были созданы дворцы Марли, Монплезир, Эрмитаж, Большой дворец и система фонтанов, а также целый ряд великолепных парковых сооружений. Невозможно просто передать те впечатления и эмоции, которые дарят экскурсии в Петергоф. Посетители рассказывают о том, что можно бесконечно наслаждаться его незабываемой прелестью.

15:00 Обед
ДЕНЬ ЧЕТВЕРТЫЙ 20 апреля (суббота)
Семинар в отеле на тему:

«Технология обслуживания в гостинице»

Программа семинара:

1. Понятие звездности гостиниц. Наполнение гостиничных номеров и перечень предоставляемых сервисов в зависимости от звездности.

2. Процедура бронирования. Структура цен в гостинице. Виды оплаты: наличный расчет, банковские карты, безналичные расчеты. Гарантированные и негарантированные бронирования и условия их применения.

3. Алгоритм заселения гостя. Регистрация российских и иностранных граждан.

4. Эффективное общение – как инструмент работы в гостинице. Приемы активного слушания и  конструктивного говорения. Общение по телефону.

5. Семинар включает в себя экскурсию по гостинице (общественные зоны: холлы, конференц-залы, рестораны и гостевые номера).

+ Семинар даёт возможность получить дополнительный сертификат.

15:30 Экскурсия в Русский музей «История искусства России»
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Государственный Русский музей в Санкт-Петербурге – крупнейшее собрание живописи русских мастеров в мире. В музее представлены картины Рериха, Бруни, Айвазовского, Левитана и других. Музейная коллекция располагает картинами XVIII -XX века. 

ДЕНЬ ПЯТЫЙ 21 апреля (воскресенье) 

10:00Экскурсия : Польские следы в Петербурге
13:00 Посещение Эрмитажа

18:30 Посещение театра
ДЕНЬ ШЕСТОЙ 22 апреля (понедельник)
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10:00 Посещение ресторана Подворье 
(самый русский ресторан)
12:00Посещение Павловского дворца и прогулка по парку

Изящный и строгий бело-золотистый силуэт Павловского дворца, построенный  на высоком берегу реки Славянки, сияет словно драгоценный алмаз. В нем есть некая спокойная, внушительная сила, изящество и грация. «Павловск есть памятник сердца Марии Федоровны, история ее внутренней жизни, начертанная на лоне природы» — писал историк XIX века Е. С. Шумигорский. Чем бы ни увлекалась хозяйка Павловска, она во все вкладывала душу и талант. Здесь, в Павловском дворце, вы станете свидетелем ее тонкого и неповторимого вкуса.

Вы совершите путешествие по парадным залам дворца: Итальянский зал, Греческий зал, Картинная галерея, Большой Тронный зал… Великолепные интерьеры, лабиринты комнат, залов, лестниц…  Фантазии неслышно пробегают по парадным лестницам, залам, коридорам, взлетают под сводчатые потолки, заглядывают в окна, смотрят на нас с каждой картины, раскачиваются на маятниках старинных часов… 
ДЕНЬ СЕДЬМОЙ 23 апреля (вторник)
9:30 Вручение сертификатов

