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AVEPRO
Wstep

Celem AVEPRO jest podjecie Scistej i harmonijnej wspdtpracy z wydziatami i uniwersytetami
koscielnymi w catej Europie, zgodnie z ramami ustalonymi przez Konstytucje apostolskg Sapientia
christiana (15. kwietnia 1979), ktéra ma pomdc w tworzeniu solidnych procedur sprzyjajgcych
zapewnieniu jakosci ksztatcenia, zgodnych z wymaganiami procesu bolonskiego oraz Europejskimi
Standardami i Wskazowkami dot. Zapewnienia Jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego (ESG). W europejskim systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia kluczowq role odgrywajg
dwa elementy. Pierwszym z nich jest wewnetrzny system zapewnienia jakosSci, oparty na
podstawowej zasadzie méwigcej, ze za jakos¢ ksztatcenia w obszarze danej jednostki odpowiada ona
sama. Drugim elementem jest zewnetrzny system zapewnienia jakosci, ktorym kieruje i zarzadza
jednostka zewnetrzna (czyli tutaj AVEPRO). Powyisze wskazoéwki powstaty aby precyzyjnie okresli¢
procesy i procedury wigzgce sie z przyjeciem przez uniwersytety i wydziaty koscielne obowigzku
podlegania regularnym wewnetrznym kontrolom jakosci ksztatcenia.

Kontrole beda miaty miejsce, odpowiednio, w jednostkach akademickich, administracyjnych
lub pomocniczych oraz na wydziatach i kierunkach studiow. Kontrole tematyczne zwigzane z
funkcjonowaniem catej uczelni (np. dotyczace prowadzonych badan, programéw studiéw
doktoranckich, procedur oceniania) mogg rowniez mie¢ miejsce. W celu uproszenia nomenklatury, w
dokumencie przedstawiajgcym zarys procesu kontroli, wszystkie wyzej wymienione obszary kontroli
beda okreslane jako ,jednostki”. AVEPRO dziekuje za umozliwienie wykorzystania obszernych
fragmentéw dokumentow: , Wskazéwki Dotyczace Oceny Wtasnej, Kontroli, Dalszego postepowania”
stworzonego przez University College Dublin oraz ,Ramy Postepowania w Ocenie Jakosci na
Irlandzkich Uniwersytetach” stworzonego przez Irish Universities Quality Board.

Po pierwsze, warto podkresli¢, ze na proces kontroli wptywa kilka istotnych czynnikéw i zatozen:
¢ Planowanie strategiczne i zmiana
» Ciggte doskonalenie
* Wdrazanie zalecen
¢ Odpowiedzialnos¢
¢ Integracja
e Wiasnosé indywidualna i wspdlna
e Publikacja wynikéw
¢ Klarownos¢

Na koniec pragniemy zaznaczy¢, ze istotne jest aby podejscie pracownikéw do samooceny oraz
kontroli cechowata prostota, elastycznos¢, aby zadbano o to, zeby zmiany dato sie wprowadzié
stosunkowo tatwo, oraz by przyswiecata im idea poprawy jakosci ksztatcenia.
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1. Struktury Instytucjonalne w procesie Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia

Stworzenie odpowiedniej wewnetrznej infrastruktury w kazdej z instytucji jest niezbednym

pierwszym krokiem w organizacji procesu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Wydziaty oraz mniejsze

instytucje powinny kierowac sie wymienionymi ponizej wskazéwkami dotyczacymi wewnetrznej

kontroli jakosci przeznaczonymi dla pojedynczych jednostek. Doswiadczenie pokazuje, ze w

przypadku uniwersytetéw lub wiekszych jednostek wielowydziatowych:

Nalezy powotfa¢ komitet wyzszego szczebla do spraw kontroli jakosci nauczania, ktéry
podlegat bedzie Senatowi i ktérego zadaniem bedzie nadzorowanie i ujednolicenie
procedur na catej uczelni, oraz utrzymanie silnej pozycji kierowniczej

Przewodniczacym komitetu powinien by¢ albo rektor, albo prorektor ds. studenckich

Wszyscy cztonkowie komitetu powinni z entuzjazmem podchodzi¢ do procesu
zapewnienia jakosci ksztatcenia

Komitet powinien sie cieszy¢ nieograniczonym i widocznym wsparciem ze strony rektora,
w przeciwnym wypadku pracownicy utracg zapat i wspdtpraca bedzie utrudniona

Funkcje kierownicza powinien sprawowac Dyrektor do spraw Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, nalezy utworzy¢ réwniez Biuro do spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
oraz zadba¢ o odpowiednie Srodki, umozliwiajgce prace Dyrektora ds Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia

Dyrektor do spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia powinien rowniez by¢ powazanym
cztonkiem spotecznosci akademickiej; jako sekretarz Komitetu powinien réwniez mie¢
decydujacy gtos w kwestiach tworzenia procedur zwigzanych z zapewnieniem jakosci

Uniwersytet powinien stworzy¢ solidng wewnetrzng baze danych, ilustrujaca dziatalnos¢
w réznych zakresach: przyjecia na studia i postepy naukowe studentéw, wyniki badan
naukowych, itp.

Powyzsze struktury powinny zagwarantowaé, ze dziatania zwigzane z Zapewnieniem
Jakosci bedga scisle powigzane z procedurami planowania strategicznego uczelni, co jest
niezwykle wazne w wyksztatceniu wspdlnej filozofii dziatania

Obowigzkiem Biura do spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia zazwyczaj jest:

Zapewnienie fachowej pomocy przy tworzeniu, zgodnie z utartymi zasadami
miedzynarodowymi, procedur dotyczgcych zapewnienia i polepszania jakosci ksztatcenia

Tworzenie nowych inicjatyw, majgcych na celu rozwigzanie problematycznych kwestii,
ktore wymieniane byty w sprawozdaniach

Sprzyjanie poczuciu, ze procedury Zapewnienia i Polepszania Jakosci Ksztatcenia s3
dobrem nalezgcym do poszczegdlnych wydziatéw i jednostek
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Wspieranie wydziatéw i jednostek we wdrazaniu procedur wewnetrznej i zewnetrznej
kontroli jakosci ksztatcenia

Publikowanie sprawozdan oraz innych istotnych raportéw

Podejmowanie wspoétpracy z innymi instytucjami oraz z AVEPRO w celu poprawy dziatan
wspdlnych zwigzanych z Zapewnieniem Jakosci Ksztatcenia

2. Przebieg Kontroli

W uproszczeniu, przebieg procesu Kontroli i Poprawy Jakosci Ksztatcenia sprowadza sie do
udzielenia odpowiedzi na kilka podstawowych pytaid. Pytania te stanowig rowniez podstawy
Programu Oceny Instytucji Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetéw:

Co prébujesz osiggngé?
W jaki sposdb prébujesz to osiggnac?
Skad wiesz, ze twoje dziatania sg skuteczne?

Jakich zmian dokonujesz, aby sie doskonali¢?

Pytania te majg pomdc w zastanowieniu sie nad misjg, celami, zamierzeniami i priorytetami
strategicznymi, majg pomdc w odpowiedzi na pytanie czy obecne procedury i systemy spetniajg
wymagania misji, majg pomadc zastanowic sie nad rutynowo stosowanymi srodkami oceny jakosci,
takimi jak ankiety wypetniane przez studentéw, pracownikdw, pracodawcow i wszystkich
zainteresowanych, majg poméc w refleksji nad procedurami i mozliwosciami zmiany i sprostania
nowym wyzwaniom. Istniejg dobrze znane miedzynarodowe procedury, zaprojektowane aby uzyskaé
odpowiedzi na te pytania i wymieniamy je ponizej.

Proces ten umozliwia krytyczng samoocene i przyjrzenie sie wszystkim elementom pracy danej

jednostki, oraz poznanie réznorakich doswiadczen studentéw, oraz innych pracownikow.

Dla kazdej z jednostek podlegajacych ocenie, elementami sktadowymi procedury beda:

Raport Wtasny, przygotowany zgodnie z wytycznymi, prezentujgcy prace i dziatalnosc¢
jednostki. Istotna jest refleksja, analiza i uczciwa krytyka.

Miedzynarodowa grupa dokonujgca przegladu partnerskiego czyta raport witasny i
odbywa kilkudniowg wizyte na terenie jednostki.

Grupa dokonujaca kontroli, ztozona z ekspertow zewnetrznych, tworzy sprawozdanie, w
ktdrym nacisk potozony jest na propozycje usprawnienia dziatania jednostki.

Raport grupy dokonujgcej przegladu partnerskiego jest przedstawiany wifasciwym
stronom.

Uzgadniany jest plan dziatania, majacy na celu wdrozenie propozycji zawartych w
sprawozdaniu.
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Wazne jest, aby zwrdci¢ uwage na pewne istotne elementy catego procesu. Kontrole
przeprowadza sama jednostka, przy udziale niewielkiego zespotu fachowcéw z innych uniwersytetéow
i organizacji. Raport Wifasny nie jest nigdzie publikowany. Ma to zacheci¢ jednostke do
przeprowadzenia krytycznej i czasem bolesnej analizy wtasnej, albo jeszcze lepiej, rachunku sumienia.
Ocena dotyczy catej jednostki, a nie poszczegdlnych pracownikéw. Po zakorczeniu kontroli, w
raporcie sporzadzonym przez grupe dokonujgcej przegladu partnerskiego nie pojawig sie nazwiska
poszczegdlnych pracownikow. Dalsze dziatania bedg miaty charakter natychmiastowy, powstanie
plan dziatania, ktéry nastepnie zostanie wprowadzony w zycie.

W trakcie tworzenia raportu witasnego, kontroli oraz podczas dalszych dziatarn cztonkowie
jednostki caty czas muszg pamietaé o zachowaniu integralnosci procesu oraz o respektowaniu uczuc
wspotpracownikdw. Cztonkowie wszystkich komitetow zaangazowanych w proces powinni pamietac
o tym, aby przestrzega¢ zasad Godnosci i Szacunku podczas wykonywania wszystkich procedur
wchodzacych w sktad procesu. Nalezy caty czas pamieta¢ o tym, ze Uniwersytet czy Wydziat to
wspdlnota. Wszyscy ludzie biorgcy udziat w procedurach musze czu¢ sie odpowiedzialni za wspdlne
dobro i poczucie spdjnosci w rodzinie akademickiej.

3. Znaczenie Procesu

Dla jednostki kontrola ma znaczenie poniewaz

e Daje mozliwos¢ przedstawienia szczegdétowych informacji na temat samej jednostki, jej
misji, funkcji i dziatalnosci, ponadto pozwala zebraé opinie pracownikéw i studentéw na
temat roli jakg sprawuja na uczelni oraz ich uczestnictwa w rozwoju spotecznym i
kulturalnym i, gdzie to mozliwe, w zyciu spotecznosci wielonarodowych

e Pozwala w sposdb zwiezty i wyczerpujgcy przedstawic wizje jednostki dotyczaca jej celdw
strategicznych i mozliwosci ich realizacji

e Demonstruje jakie systemy i procedury zwigzane z zapewnieniem jakosci ksztatcenia s3
aktualnie stosowane i pozwala na ocene ich efektywnosci

e Pozwala jednostkom na dokonanie krytycznej oceny wtasnej dziatalnosci

e Daje jednostkom mozliwosé poznania wtasnych stabych i mocnych stron, mozliwosci
rozwoju i potencjalnych zagrozen oraz pozwala na zasugerowanie rozwigzan
ewentualnych problemoéw

e Daje mozliwos¢ zwrdcenia uwagi na te ze stabosci i niedociggnie¢ w kwestiach
strategicznych, proceduralnych, organizacyjnych i innych, w tym w sferze dydaktycznej, w
sferze badan naukowych i relacji spotecznych, ktéorym mozna zaradzi¢ dzieki
bezposrednim akcjom wewnatrz jednostki

e Ukazuje obszary niedostatecznie zaopatrzone w zasoby, co dzieki poswiadczeniu takiego
stanu przez organ zewnetrzy, pozwala ubiegac sie o przyznanie dodatkowych $rodkéw
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e Pozwala stworzyé ramy dziatania, ktére kazda jednostka moze nadal stosowa¢ w
przysztosci, aby sukcesywnie poprawiac jakos¢ ksztatcenia

e  Wyniki kontroli podlegaja zewnetrznym standardom miedzynarodowym

e Kontrola utatwia stworzenie planu dziatania, ktéry ma pozwoli¢ jednostce na dalsze i
nieustanne podnoszenie jakosci ksztatcenia

3. Raport Wiasny

4.1 Przygotowanie

Na kilka miesiecy przed rozpoczeciem procesu oceny wtasnej nalezy powota¢ maty zespédt
,przed-ewaluacyjny”, ktérego zadaniem bedzie ustalenie parametrow i stworzenie projektu w
ramach ¢wiczen. W przypadku uniwersytetu lub wiekszej instytucji w sktad tego zespotu powinien
wchodzi¢ dyrektor agencji kontrolujgcej, cztonkowie jednostki piastujgcy wysokie stanowiska i albo
rektor lub prorektor odpowiedzialny za te sfere dziatalnosci. (patrz ,Przygotowanie Raportu
Wiasnego: Wskazdowki”)

4.2 Komitet Koordynujacy

Jednostka wyznacza sposréd swoich cztonkdw grupe odpowiedzialng za stworzenie Komitetu
Koordynujgcego, ktérego zadaniem bedzie przygotowanie Raportu Wtasnego. W skiad komitetu
wejs¢ powinni przedstawiciele wszystkich grup zawodowych pracujgcych w danej jednostce, oraz
kierownik jednostki, ktory bedzie aktywnie uczestniczyé w procesie oceny wtasnej. W przypadku
wydziatu lub instytutu, w sktad komitetu wchodzi¢ powinien przedstawiciel studentéw, najlepiej
doktorant, ktéry niedawno ukoriczyt studia na wydziale, a przez to dobrze zna obowigzujgce na nim
procedury. Wyznaczajac studenta na cztonka komitetu nalezy zachowac ostroznos¢; nie mozna
oczekiwac (ani pozwoli¢ na to), aby poswiecat on wiele czasu na to zadanie. Komitet powinien dziata¢
sprawnie, dlatego tez nie moze by¢ zbyt liczny. Jeden z pracownikéw jednostki, zazwyczaj jest to jej
kierownik, bedzie sprawowac funkcje przewodniczgcego i dziataé w porozumieniu z dyrektorem
agencji kontrolujgcej (kiedy jednostka jest czescig uniwersytetu lub instytucji wielowydziatowej).
Jeden z cztonkéw komitetu bedzie petni¢ funkcje sekretarza, sporzadzaé protokoty z zebran oraz
zajmie sie ujednoliceniem i edycjg Raportu Wtasnego.

4.3 Konsultacja z jednostka

Zeby zadanie zakoriczyto sie z powodzeniem, wazne jest, aby wszyscy pracownicy jednostki
na biezagco byli informowani o przebiegu oceny wiasnej, zwiaszcza w jej poczatkowych
przygotowawczych stadiach. Zalecamy dopilnowanie tego, aby wszyscy pracownicy jednostki
zapoznali sie gruntownie z przedstawionymi tu wytycznymi, nalezy réwniez omowi¢ w szczegétach
przebieg zadania oraz rozwazy¢ jaki bedzie miato ono wptyw na cztonkdw jednostki. Nie wszyscy
pracownicy mogg by¢ nastawieni rdwnie entuzjastycznie do zadania, ale, o ile to mozliwe, nalezy
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zadbac o to, aby pojawita sie wola wspodtpracy. Im czesciej bedzie poruszana kwestia oceny wtasnej
wsrdd wspotpracownikéw, tym wieksza bedzie swiadomos¢ problematyki zapewnienia jakosci
nauczania; zarowno pracownicy, jak i studenci, powinni by¢ zachecani aby podchodzi¢ do problemu
jakosci ksztatcenia z uwaznoscig i kwestionowac efektywnosé zastatych procedur.

4.4 Kwestionariusze

Czes$¢ danych do raportu wiasnego zbierana jest za pomocg ankiet, ktére uzupetniane sg
przez studentéw, pracownikéw, absolwentdw, pracodawcoéw oraz innych cztonkdéw jednostki.
AVEPRO stworzyto zestaw kwestionariuszy, ktére mogg by¢ udostepnione zainteresowanym. Nie jest
to jednak zestaw ani ostateczny, ani petny, kwestionariusze wchodzgce w jego skfad nalezy traktowac
jako inspiracje. Poszczegdlne jednostki mogg miec specjalne wymagania i to wtasnie na omdwieniu
ich nalezy sie skupic¢ w trakcie fazy wstepnej.

4.5. Tworzenie Raportu Witasnego

Redagujac raport witasny, komitet koordynujgcy powinien zwrdci¢ uwage na to, ze istotne
jest, aby skupi¢ sie na krytycznej analizie wszystkich aspektéw pracy jednostki, a nie ograniczac sie
tylko do wypisania faktéw czy tez opinii pojawiajacych sie w kwestionariuszach. Komitet powinien
przez caty czas pamietac o czterech kluczowych pytaniach stanowigcych sedno procesu: Co jednostka
stara sie osiggnac¢? W jaki sposéb prébuje to osiggnac? Skad wie, ze jej dziatania sg skuteczne? Jakich
zmian dokonuje, aby sie doskonali¢? Nalezy podkresli¢é mocne strony i skuteczne rozwigzania
problemdéw oraz uwzgledni¢ mozliwosci rozwoju. Poniewaz celem jest poprawa jakosci ksztatcenia,
najwazniejsze jest, aby stworzy¢ strategie i zalecenia majgce na celu usprawnienie pracy jednostki.
Dalsze wyniki kontroli zewnetrznej beda stanowi¢ wazny element w dyskusjach z uniwersytetem
dotyczacych dalszych dziatan.

Stabe strony powinno sie podzieli¢ na nastepujace trzy ogdlne kategorie:

e Kwestie naukowe, proceduralne, organizacyjne i inne podlegajgce catkowiciekontroli
samej jednostki

e Niedociggniecia w sferze ustug i procedur, niezalezne od jednostki

e Niedostateczna liczba pracownikdw, pomieszczen, sprzetu i innych Srodkéw, ktére
wymagajg naktaddéw finansowych lub statego inwestowania w celu poprawy warunkow.
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5. Przeglad Partnerski
5.1 Uczestnicy Przegladu Partnerskiego
Sktad

Cztonkowie zespotu wybierani sg przez uniwersytecki komitet do spraw kontroli jakosci
nauczania lub przez komitet koordynujacy wydziatu (gdy wydziat jest jednostkg samodzielng) i jest ich
dwéch, trzech lub czterech, w zaleznosci od rozmiaru jednostki poddawanej kontroli. Cztonkowie ci
pochodzi¢ bedg spoza uczelni i przynajmniej jeden z nich bedzie zaznajomiony ze specyfikg pracy
jednostki oraz bedzie posiadat miedzynarodowe doswiadczenie w tej sferze. Jeden z cztonkdw bedzie
petnit role przewodniczgcego w trakcie dyskusji towarzyszacych wizytom na terenie jednostki, a
kolejny funkcje koordynatora. Rolg koordynatora bedzie sporzadzenie ostatecznego raportu
uczestnikdw Przegladu Partnerskiego oraz wspdtpraca z dyrektorem agencji kontrolujgcej lub
kierownikiem wydziatowego komitetu koordynujgcego (gdy wydziat jest jednostkg samodzielng) w
kwestiach zwigzanych ze szczegdtami i organizacjg wizyty na terenie jednostki.

Cele
Zespot dokonujacy przegladu partnerskiego ma na celu:
e  Wyjasni¢ i zweryfikowac kwestie zwigzane z raportem wtasnym

e Sprawdzi¢ w jakim stopniu misja, cele i zamierzenia jednostki sg realizowane, biorgc pod
uwage dostepne Srodki, a nastepnie odnies¢ sie do stosownosci misji jednostki, jej
zamierzen i planu strategicznego

e Potwierdzi¢ istnienie stabych i mocnych stron, mozliwosci rozwoju i zagrozen
wymienionychw raporcie wtasnym

e Omoéwié¢ zauwazone stabe i mocne strony, ktdre nie zostaty wymienione w raporcie
wiasnym

e Sprawdzi¢ czy istniejg odpowiednie warunki do pracy

e QOdnies¢ sie do propozycji usprawnienia dziatania jednostki zaproponowanych w raporcie
wtasnym

e Zaproponowac jakiekolwiek dodatkowe usprawnienia, jezeli to bedzie stosowne, ale
tylko po uwzglednieniu potencjalnych kosztéw i naktadow

Funkcja
Zespot dokonujacy przegladu partnerskiego:
e Zajmie sie analizg raportu wtasnego

e (Odwiedzi jednostke
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o Woyjasni i zweryfikuje poszczegdlne kwestie zwigzane z raportem wtasnym oraz dokona
przegladu wiasciwej dokumentacji

e Przeanalizuje dziatalnos¢ jednostki w swietle raportu wtasnego

e Przygotuje szkic raportu oraz zaprezentuje najwazniejsze spostrzezenia na pozegnalnej
prezentacji dla pracownikow i studentéw

e Sporzadzi raport i przekaze go uczelni przed uptywem szesciu tygodni

Raport

Aby przebieg kontroli odzwierciedlat edukacyjny charakter catego procesu, zespét dokonujacy
przegladu partnerskiego powinien przedstawiaé swoje sugestie w sposéb pozytywny, tak aby
zacheci¢ jednostke do poprawy jakosci ksztatcenia. Takie podejscie jest zgodne z duchem catego
przedsiewziecia, w ktéorym prawdziwe rezultaty mogg by¢ osiggniete dzieki etosowi wspétpracy i
zaufania.

Zespot dokonujacy przegladu partnerskiego w swoim raporcie miedzy innymi:
e Potwierdzi i skomentuje kwestie zwigzane z raportem wtasnym
e Przedstawi w ogdlnych zarysach obecng sytuacje jednostki
e Krotko odniesie sie do kazdego z aspektdw dziatalnosci jednostki
e Dostrzeze pojawiajace sie osiggniecia i dziatania zastugujgce na uznanie

e Jednoznacznie wskaze jakiekolwiek braki i niedociggniecia zwigzane z zarzadzaniem i
dziataniem jednostki, ktére mogg zostac¢ skorygowane lub wyeliminowane

e Wskaze na powaine ograniczenia w sferze zasobdéw (jezeli takie istniejg), ktore nie
pozwalajg na poprawe sytuacji

e QOdniesie sie do plandw usprawnienia dziatania jednostki zaproponowanych w raporcie
wtasnym

e Zwréci uwage na te z propozycji usprawnienia dziatania jednostki, ktére zespodt
dokonujacy przegladu partnerskiego uwaza za stosowne

W momencie otrzymania raportu grupy dokonujacej przegladu partnerskiego, Uniwersytet lub
Wydziat przesyta jego kopie dalej do jednostki, w celu poprawy btedéw merytorycznych i
urzedniczych. Nastepnie grupa dokonujaca przegladu partnerskiego finalizuje raport i odsyta go z
powrotem na Uniwersytet lub Wydziat. Jednostka moze przygotowac¢ odpowiedz na raport, ktéra
nastepnie bedzie umieszczona wsréd zatacznikdw do raportu. Kopia raportu wraz z zatacznikiem
jest odsytana do AVEPRO oraz do Kongregacji Edukacji Katolickiej, Wielkiego Kanclerza, oraz do
innych zainteresowanych stron.
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5.2 Wizyta na Terenie Jednostki

Zespodt dokonujacy przegladu partnerskiego odbywa wizyte na terenie jednostki trwajgca
jeden dzien lub dwa, w zaleznosci od rozmiaru jednostki. Wizyta na terenie jednostki jest niezmiernie
istotnym elementem catego procesu i musi by¢ starannie zaplanowana. W momencie kiedy zostang
uzgodnione terminy wizyty, niezbedna jest bliska wspdétpraca pomiedzy komitetem koordynujgcym
jednostki a dyrektorem agencji kontrolujgce (w przypadku jednostki bedacej czescig uniwersytetu)
oraz koordynatorem grupy dokonujacej przegladu partnerskiego.

Plan wizyty

Szczegbtowy plan i przebieg wizyty na terenie jednostki jest uzgadniany przez przewodniczgcego
komitetu koordynujacego, dyrektora agencji kontrolujgcej oraz koordynatora grupy dokonujgcej
przeglagdu partnerskiego i powinien zostaé ustalony na sze$¢ tygodni przed wizytg. Nastepnie
szczegdty ustalen sg przedstawiane pracownikom i studentom. Dokumenty, np.: sprawozdania
kierownicze, finansowe i budzetowe, prace doktorskie, przyktadowe testy egzaminacyjne z
poprzednich trzech lat lub jakiekolwiek inne istotne materiaty s3 przygotowywane dla zespotu
dokonujacego przegladu partnerskiego w trakcie wizyty na terenie jednostki.

Nalezy zadbac o to, aby grupa dokonujgcego przegladu partnerskiego miata do swojej dyspozycji
odpowiednie pomieszczenie w trakcie catej wizyty.

W trakcie wizyty na terenie jednostki grupa dokonujacego przegladu powinna (jezeli pozwoli na
to czas):

e Spotkac sie z kierownikiem jednostki, rektorem, cztonkami komitetu koordynacyjnego, z
innymi cztonkami spotecznosci akademickiej/ pracownikami pomocniczymi i jezeli uzna
to za stosowne ze studentami, pracownikami uniwersytetu wysokiego szczebla,
absolwentami, pracodawcami i przedstawicielami wszystkich korzystajgcych z ustug
jednostki, w tym z przedstawicielami podmiotéw zewnetrznych

e Odwiedzi¢c pomieszczenia zwigzane z dziatalnoscig jednostki (odpowiednio: sale
wyktadowe, pracownie, biura, biblioteke, itp.)

e Przygotowaé szkic raportu oraz zaprezentowa najwazniejsze spostrzezenia na
pozegnalnej prezentacji dla pracownikéw i studentow

Po zakonczeniu wizyty zaden z cztonkéw jednostki nie powinien kontaktowad sie z zespotem
dokonujacym przegladu partnerskiego w kwestiach zwigzanych z procesem oceny. Jezeli jakikolwiek
kontakt jest konieczny, powinien sie on odby¢ za posrednictwem dyrektora agencji kontrolujgcej lub
przewodniczgcego komitetu koordynujgcego.
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6. Plan Poprawy Jakosci Ksztatcenia
6.1 Dalsze dziatania

Plan dalszego dziatania jest nieodtgczng czescig procesu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Sugestie ulepszen, zaproponowane w nastepstwie samooceny i kontroli, stanowig ramy, ktére maja
pomdc jednostce w zmodernizowaniu jej planu dziatania oraz pozwoli¢ jej na dalszg realizacje celéow
jednoczesnie sprzyjajac poprawie jakosci ksztatcenia.

Dlatego tez ostatnim krokiem jest przygotowanie oraz wdrozenie przez jednostke
skutecznego Planu Poprawy Jakosci Ksztatcenia. Plan ten ma na celu umozliwienie jednostce
skorzystania z wtasnych przemyslen i pracy wiozonej w stworzenie Raportu Wtasnego oraz z rad
ekspertdw umieszczonych w raporcie grupy dokonujgcej przegladu partnerskiego.

Przygotowanie Planu Poprawy Jakosci Ksztatcenia powinno byé pozytywnym ¢wiczeniem, w
ktérym najwazniejsza jest poprawa jakosci ksztatcenia poprzez rozpoznanie procedur, ktére
wymagajg zmiany oraz podejmowanie zrdwnowazonych staran o przyznanie dodatkowych srodkéw,
ktéore moglyby umozliwi¢ wdrozenie sugestii przedstawionych w raporcie grupy dokonujgcej
przegladu partnerskiego.

Plan Poprawy Jakosci Ksztatcenia powinien by¢ ukonczony w ciggu trzech miesiecy od
otrzymania raportu grupy dokonujgcej przegladu partnerskiego oraz przekazany odpowiednim
jednostkom nadzorujgcym w celu rozwazenia i uzyskania zgody w kontekscie planéw strategicznych i
budzetowych uniwersytetu czy wydziatu. AVEPRO i inne wiasciwe jednostki powinny otrzymacé kopie
planu i roczne sprawozdania uwzgledniajgce postepy i wdrazanie wymienionych w nim sugestii.

6.2 Plan Poprawy Jakosci Ksztatcenia

1. Jednostka powinna zapoznac sie z raportem grupy dokonujacej przegladu partnerskiego i
omoéwic¢ go. Kierownik jednostki powinien nastepnie powota¢ cztonkdw i stang¢ na czele
Komitetu Wdrozeniowego, w ktérego sktad wchodzi¢ bedg przedstawiciele pracownikéw, i
ktdry bedzie zajmowad sie przedstawieniem stanowiska jednostki podczas kolejnych dyskusji
nad planem dalszego dziatania.

2. Komitet Wdrozeniowy zajmie sie stworzeniem Planu Poprawy Jakosci Ksztatcenia. Powinien
on zawieraé¢ krotki wstep, w ktérym podane zostang imiona cztonkéw Komitetu
Wdrozeniowego oraz zostang nakreslone najwazniejsze spostrzezenia zawarte w raporcie
grupy dokonujgcej przegladu partnerskiego (500-1000 stow). Sktad Komitetu
Koordynacyjnego oraz grupy dokonujacej przeglagdu partnerskiego powinien zostaé
umieszczony w zataczniku.

3. Wazne jest, aby wszystkie zalecenia zawarte w raporcie grupy dokonujacej przegladu
partnerskiego zostaty zrealizowane. Niektére z zalecerht mogg by¢ sformutowane w sposéb
jednoznaczny, inne mogg mieé bardziej charakter sugestii, a jeszcze inne mogg wynikac¢ z
obaw wyrazonych w raporcie, np.: ,instytut nie sprecyzowat jasno swoich celéw i
zamierzen”. Wszystkie z tych zalecen, czy wyraznie sprecyzowane czy tylko zasugerowane,
powinny zostac wziete pod uwage.
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Komitet Wdrozeniowy moze uznaé, ze niektére z zaleceh przyniosg efekt przeciwny do
zamierzonego; komitet powinien poda¢ powody dlaczego doszedt do takiego wniosku i, o ile to
mozliwe, zasugerowac alternatywne rozwigzania, ktére przyniosg poprawe jakosci ksztatcenia.

4. Zalecenia zazwyczaj mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

e Kwestie podlegajgce catkowicie kontroli samej jednostki, w tym sprawy naukowe
zwigzane z programem, dydaktyka, badaniami, stypendiami, kwestie proceduralne,
administracyjne i inne

e Niedociggniecia w sferze ustug i procedur, braki lokalowe, ktére sg niezalezne od
jednostki

e Niedostateczna liczba pracownikdw, pomieszczen, sprzetu i innych srodkéw, ktére
wymagajg naktadoéw finansowych lub statego inwestowania Wazne jest, aby nie pomijac
zalecen wigzacych sie z dodatkowymi naktadami finansowymi, nawet jezeli nie ma
widocznych perspektyw, aby zdoby¢ takie fundusze. Informacje te pozwolg, aby z czasem
AVEPRO zebrato dane na temat zasobdéw, na ktére jest zapotrzebowanie w sektorze.

Dla kazdej z tych kategorii w Planie Poprawy Jakosci Ksztatcenia powinna sie pojawic:

(a) lista najwazniejszych celéw, ktére mogg zostac realnie osiggniete w ciggu najblizszego
roku wraz z informacjami na temat sposobdw dochodzenia do nich, dane oséb
odpowiedzialnych oraz jezeli to mozliwe, wymierne rezultaty

(b) lista najwazniejszych celdw dtugofalowych, ktdre mogg zostac realnie osiggniete w ciggu
najblizszych trzech lat wraz z informacjami na temat sposobédw dochodzenia do nich, dane
0s6b odpowiedzialnych oraz jezeli to mozliwe, wymierne rezultaty

(c) kalkulacja funduszy i wydatkéw statych wymaganych do wdrozenia zalecen

5. Komitet do spraw kontroli jakosci nauczania oraz dyrektor agencji kontrolujgcej beda co roku
monitorowacd postepy i relacjonowac swoje spostrzezenia Senatowi.

6. Plany Poprawy Jakosci Ksztatcenia same w sobie sg wazne, a nie tylko wptyw jaki majg na
pojedyncze instytucje. Z czasem pozwolg one AVEPRO uzyska¢ ogdlny obraz sytuacji oraz
stworzy¢ baze danych na temat najwazniejszych obszarow, ktére wptywajg na poziom jakosci
ksztatcenia w instytucji koscielnych. AVEPRO bedzie w stanie rozpozna¢ mocne strony
systemu oraz zwrdci¢ uwage na sfery problematyczne, podajgc potencjalne rozwigzania
problemdw.
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